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1. YnpasiieHue npoueccaMu M cepTu(PuKanus CUCTEM KayecTBa

1. CrpykTypupoBanue GyHKIHHA KauecTBa.

2. CyIHOCTh U IPUHIUIIBI YIPABICHHUS KAYECTBOM.

3. [Ipouecchl )KU3HEHHOTO IUKJIa TpoayKuuu. [leTns kayecTna.

4. KoHuenuuu v npuHIUIIBEI CUCTEMbI MEHEI)KMEHTa KauecTBa. Bocemb
MPUHIIUIIOB CUCTEMbI MEHEJPKMEHTA KauecTBa.

5. Mopenbs cucTeMbl MEHEIXKMEHTa KadecTBa, OCHOBaHHAs Ha
MPOLIECCHOM TOJIXO/IE.

6. W3mepenue, aHaau3 U yAy4dllleHHe CUCTEMbI MEHE)KMEHTA KauecTBa.

7. CtpykTypa [OKyYMEHTallMU CHUCTEMbl MEHEIXMEHTa KaudecTBa.
[TonuTtrka U e NpeANpUITHs B 00IaCTH KauecTBa.

8. CocraB, coaepkaHue W aKTyajlu3aluus JIOKYMEHTOB CHCTEMBI
MEHEPKMEHTa KayecTBa.

0. Opranuzanus padboT 1Mo JOKYMEHTUPOBAHHUIO.

10.  MeHeIKMEHT IpOLEeCcCOB CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

11. Iemm wu 3amaun  WHPOPMAIIMOHHOTO  OOECTEUYEHHUS  CUCTEMBI
MEHEPKMEHTa KayecTBa.

12.  HudopmanuonHoe obecrieyeHue pa3padbOTKU U (DYHKIIMOHUPOBAHUS
CUCTEMbI MEHE/I)KMEHTa KauecTBa.

13.  Ouenka 3¢p(HeKTUBHOCTH YIpaBICHUS Kaue€CTBOM.

14. Knaccudukarus nokasarenei kKauecTsa.

15. Meroabl OIIEHKM KauecTBa MPOJAYKIIUH U YCIIYT.

16.  IIpoueccHsiit noaxoxn npu nocrpoeHnn CMK.

2. CtaTucTHYecKHe MeTOIbI B YIIPAaBJIEeHNH Ka4eCTBOM

l. 3aKOHbl pAaCOpEAENCHUsT CIy4YallHbIX BEJIMYMH B  YIPABICHHUU
Ka4ueCTBOM.

2. CrarucTuyeckue METOAbl KOHTPOJISL KauyecTBa: KOHTPOJBHBIE JINCTKH
Y KOHTPOJIbHBIE KaPThI.

3. CrarucTuyeckue METOABl KOHTPOJISI  KayecTBa: THCTOrpamMma,
auarpamMma paccestHusl.

4. CrarucTuyeckue METOABI KOHTPOJS KadecTBa: auarpamma llapeto,

MIPUYMHHO-CJIEICTBEHHAs IMarpaMma.
5. CeMp MHCTPYMEHTOB Ka4ueCTBa



6. CratucTuyeckue METOAbl YIPABICHHUS KauyeCTBOM: pa3BepThIBAaHUE
¢bynkuuu kauectsa (QFD).

7. Cratuctuyeckue METO/Abl YIPABICHUS KaYeCTBOM: aHAIM3 XapaKTepa
u nocnencteuit orkazos (FMEA).

8. CraTtucTuyeckuil MpUEeMOYHbBIA KOHTPOJIb.

9. CraTHCTHUYECKOE PEryJIMpOBaHUE TEXHOJIOTUYECKUX MTPOLIECCOB.

10. CraTtuctuyeckuii  KOHTPOJIb TEXHOJOIMYECKHX IPOLECCOB IO
albTEPHATUBHOMY NPU3HAKY.

11.  Cratuctuyeckuil KOHTPOJb TEXHOJOTHMYECKUX IPOLECCOB IO
KOJIMYECTBEHHOMY IPU3HAKY.
12.  Cratuctuueckuit aHau3 TOYHOCTHU u CTaOMIIBHOCTH

TEXHOJIOTMUECKUX MPOLIECCOB.

13.  BbIOOpOYHBII KOHTPOIb KaYECTBA MPOIYKLIHUH.

14.  Ilnansl BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.

15. CymHOCTh CIUNIOMIHOTIO KOHTPOJISl KA4eCTBA MPOAYKIHUU.

16. Ouenka Opaka npu o00pabOTKE [eTalel ¢ IOMOIIbI 3aKOHa
HOPMAaJIbHOT'O pacIpeieeHUs.

3. YnpasBiieHHue Ka4eCTBOM

1. DBOJIIOIUS HAYYHBIX MTOAX0JI0B K YIIPABICHUIO KAYECTBOM B MHUPOBOM
MpaKTHKE.

2. CoBpeMeHHbIC TEHACHIIUU YITPABICHUS KA4€CTBOM.

3. OcHOBHBIE  TOJOXEHMSI  KOHUeNnuuu BceoOmero  ympaieHUs
Ka4ueCTBOM.

4. Ces3b ¢ kputepusamu u dunocoduei crangapro MCO 9000 u UCO
14000;

5. KoHmenius mocTosHHOTO yay4IlICHHUS.

6. WNuterpanusa 3amau obecrieueHUs KadecTBa ¢ 3ajadyaMu Ou3HEca U
HWHTEpecaMH o0IIecTBa (IKOJIOTHsl, O€30MaCHOCTb);

7. JlugepcTBO B 0OecrieueHNN KauecTBa;

8. dopMHUpOBaHUE  CUCTEMBl  B3aUMOBBITOJHBIX  OTHOLIEHHH ¢
MOCTaBITUKAMHU.

9 BoBiieueHHOCTH MEpCOHAlIa B MPOLIECC YIIPABICHHUS KAaUeCTBOM.

10. TpebGoBaHuUs 1OJITOBPEMEHHOM CTpaTeTHH B 00JIACTH KaueCTBa;

11. TIIporpamma meHeKMeHTa KadecTBa JlemuHra.

12.  ®unocodus Jxypana.

13.  ®unocodus Kpocou.

14. Hcnonp3oBaHHE  CaMOOLUEHKM JUIsl  YCTAHOBJIEHMS ~ KayecTBa
JEeSTENbHOCTH, U3MEPEHHUS U ONPE/IeTICHUSI TEHACHIIIN yIyUlIeHUs;

15. Onucanue KpuUTepHEeB YIy4dIIEHUS KayecTBa M  CIOCOOBI HX
UCIIOJIb30BaHUSI.

16. Hcnonb3oBanue crangaproB MCO 9000 npu paspaboTke cucreMm
MEHE/KMEHTa KayecTBa JUIsl MPEANpHUSATHI, OKa3bIBaIOIMX YCIYyTd IO
TEXHUYECKOMY OOCITy)KUBAaHUIO U PEMOHTY MaIllUH.

4. MeTtpoJsorus



1. [Honstue ¢pusznueckoit BenuuuHsbl. [lIkansl puznyeckux BeIHUHH.

2. MexayHnaponnas cucreMa enuHull  ¢usndeckux BenuunH CH.
OCHOBHbBIE €IUHUIIBI ¥ IPUHLIUIIBI TOCTPOCHUSI.

3. OcHoBHOe ypaBHeHHE U3MepeHuil. Knaccudukaus nusmepeHu.

4. [TpyHIMIBI U METOABI U3MEPEHUN (PUZNYECKUX BEITHUUH.

5. CiyvaiiHasi IOrPEIHOCTh U3MepeHN. ToueuHast OLlEHKa CIy4YalHOU
MOTPEIIHOCTH.

6. CnyualiHasg mOTpemIHOCTh U3MepeHuil. HHTepBajbHas OlIEHKA
CJIy4allHOM ITOI'PEIIHOCTH.

7. Cucremaruueckue norpemnoct. Kinaccudukanms.

8. Cuctemarnueckue nmorpemHoctTd. CrocoObl UCKITIOUCHUS.

0. ['pyOble morpemHocT. MeToibl UCKITIOYEHUS.

10.  Bwuasl cpeACTB U3MEPEHU.

11. Merponoruueckue XapaKTePUCTUKHU CPEICTB U3MEPEHHUI.

ITorpemtHocTy CpencTB U3MEPEHUN.
12. HopMmupoBaHuE MOTPEIIHOCTH CPEACTB U3MEPEHUH.
13.  Knaccel TOUHOCTH CPEACTB U3MEPEHUN.
14. 3akon «O06 obecrieyeHUN AMHCTBA U3MEPEHUI».
15. KanubpoBka 1 oBepKa Cpe/ICTB U3MEPEHHUIA.
16. MeTtponorudeckue ciyx0bl 1 opranuzanuu B PO.

5. Ceprudpuxanus

. [lopTBepxaeHnEe COOTBETCTBUS Kak (popMa 3alIUThl TOTPEOUTENS.
. OCHOBHBIE 1I€JIU U 33/1a4¥ MOATBEPKACHUS COOTBETCTBHSI.

. @opMBbI TOATBEPKACHHUS COOTBETCTBHSI.

. Homenknatypa nponykuuu, nojjiexkamniasi CepTUQUKaLUU.

. [Ipouiecc rinobanu3anuu U MOATBEP>KIECHUE COOTBETCTBHUS.

. CxeMbl IOJITBEPKACHHS] COOTBETCTBHSI.

. Cuctemsl ceptudukanuu. Cucrema ceprudukauuu ['OCT P.
. [IpaBuna noaTBepKI€HHUS] COOTBETCTBUS.

9. TpeboBaHus K opraHam 1Mo cepTudUKaIHH.

10. TpeGoBaHUs K UCTIBITATEIBHBIM J1TA0OPATOPUSIM.

11. Poccuiickas cucteMa akKpeIuTaluH.

12. AkkpeauTanusi UCIIBITATEIbHBIX JTA00paTOPHUH.

13. Topsimok cepTUPUKALMY TPOAYKIUH.

14. TlonTBepxkaeHUE COOTBETCTBUS YCIYT.

15. CepTudukaimoHHbIE UCTIBITAHUS.

16. MexayHapoJHble OpraHu3aluy 1o cepTudUKaIuu.
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