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1. ЦЕЛЬ  ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА

Цель вступительного экзамена заключается в определении уровня общей личностной культуры, профессиональной компетентности и готовности абитуриента к обучению в магистратуре 27.04.02  «Управление качеством». Экзамен представляет собой испытание по  определению знаниевой компоненты профессионально-ориентированных компетенций, которыми должен владеть выпускник бакалавриата   в  соответствии требованиями Федерального государственного образовательного стандарта по  направлению 27.03.02  «Управление качеством».  
2.ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНИКАМ

Абитуриент должен обладать следующими компетенциями: 
     способностью применять знание подходов к управлению качеством;

     способностью применять инструменты управления качеством;

     способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия,

продукции или услуги ;

    способностью применять проблемно-ориентированные методы

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества;

    способностью вести необходимую документацию по созданию системы

обеспечения качества и контролю ее эффективности;

     способностью участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества;

    умением идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей (ПК-14);

способностью пользоваться системами моделей объектов (процессов)

деятельности, выбирать (строить) адекватные объекту модели (ПК-15);

способностью применять знание принципов и методов разработки и

правил применения нормативно-технической документации по обеспечению

качества процессов, продукции и услуг (ПК-16).

3.ПАСПОРТ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

	№№
	Компетенции
	Наименования обеспечивающих

 дисциплин

	
	
	Основы обеспечения

качества
	Всеобщее управление качеством
	Управление 

процессами


	1
	Способность применять знание подходов к управлению качеством
	
	
	+

	2
	 Способность применять инструменты управления качеством
	+
	
	

	3
	 Способность применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги 
	+
	
	

	4
	способность применять знание принципов и методов разработки и

правил применения нормативно-технической документации по обеспечению

качества процессов, продукции и услуг.
	
	+
	

	5
	 Способность вести необходимую документацию по созданию системы

обеспечения качества и контролю ее эффективности
	+
	+
	

	6
	 Способность участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества
	
	
	+

	7
	 умение идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей
	
	
	+

	
	Способность применять проблемно-ориентированные методы

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества
	
	
	+



4. ПРОГРАММА   ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА

           Раздел 1. Дисциплина «Всеобщее управление качеством»
Определение понятия  «качество». Показатели качества. Базовые концепции всеобщего управления качеством. Семейство международных стандартов ИСО 9000 . Восемь принципов качества. Постулаты Э. Деминга. Петля (спираль) качества. Общие намерения и направления деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством.
Раздел 2. Дисциплина «Основы обеспечения качества»

 Жизненный цикл продукции. Инструменты управления качеством. Диаграммы Парето и Исикавы. Методы контроля качества. Виды затрат на качество продукции.
Раздел 3.  Дисциплина «Управление процессами»

 Виды протекающих в организации процессов. Отличительные  характеристики процессов: входы, выходы, параметры, потребители, владельцы процессов. Виды входов и выходов. Права и обязанности владельцев процессов. Матрица ответственности за процесс. Документирование процессов. Экономическая эффективность процесса. 

Методы непрерывного улучшения процессов.
Улучшение процессов. Корректирующие и предупреждающие действия. Возможности и действия по улучшению процессов. 
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Шифр
                                                                       __________________________   

                                                                      (заполняется  ответственным секретарем 

                                                                                                    приемной   комиссии)
	
	Количество набранных баллов

(цифрами и прописью)

	Подпись экзаменатора


Вариант экзаменационного тестового задания по комплексу дисциплин

«Всеобщее управление качеством», «Основы обеспечения качества», 

«Управление процессами

для участия в конкурсе на направление магистратуры 27.04.02 Управление качеством на факультете техносферной безопасности, экологии и природопользования

Краткая инструкция
1. В заданиях с выбором правильного ответа (1- 20) правильный, на Ваш взгляд ответ (ответы), обведите  в кружок.

2. В заданиях открытой формы (24,25) впишите ответ в пропуск.

Подписывать и делать другие пометки и надписи вне полей графы ответов не разрешается

Исправления в графе ответов  делать не разрешается

Если необходимы исправления в ответах, то их можно сделать не более 3-5 раз, используя резервные поля в разделе «Отмена ошибочных меток».

«Отмена ошибочных меток»

Для исправления в ответах в вопросах тестового задания Вам надо в графе «номер задания» указать номер задания, в котором делается исправление, а в «графе ответов» – номер, который Вы считает правильным

	Резервные поля для отмены ошибочных меток

	номер задания
	
	
	
	
	

	графа ответов
	
	
	
	
	


6. Вариант Тестов

Уважаемый абитуриент! Нужно выбрать правильный, на Ваш взгляд,  ответ и обвести кружком его номер 

1.Стандарт ISO 9001:2000 устанавливает требования к:

1) Системе менеджмента качества

2) Качеству продукции 

3) Качеству услуг

2. Базовые концепции всеобщего управления качеством акцентируют внимание на (можно выбрать несколько ответов):

1) Результат процесса

2) Потребителя

3) Процесс

4) Личность

3.Работу по улучшению осуществляют:

1) Специалисты предприятия, работающие в специально сформированной команде

2) Все работники предприятия

3) Сотрудники отдела качества

4. Согласно TQM «внутренним потребителем» называют:

1) Работников предприятия, потребляющих продукцию и услуги других работников своего предприятия

2) Постоянных потребителей (клиентов)

3) Нет правильного ответа

5. Правильно ли это утверждение, что согласно постулатам Э. Деминга следует управлять процессом, а не контролировать результат.

1) Да

2) Нет

3) Не знаю

6. Метод статистического контроля - диаграмма Парето - используется для показа:

1) Наиболее затратных видов брака или причин несоответствий

2) Величины рассеивания контролируемого параметра

3) Не правильного ответа

7. Методология TQM предполагает:

1) Жесткую ориентацию на потребителя.

2) Маркетинг по изучению качества.

3) Высокий менеджмент качества.

4) Организацию производства для обеспечения надлежащего качества.

8.Номенклатура показателей качества конкретной продукции  устанавливается:

1) Производителями продукции

2) В результате опроса потребителей

3) Государственным стандартом

4) Государственными исполнительными органами

9..В стандартах ИСО 14000 усилено внимание на:

1) Общую динамику сертификации систем качества.

2) Взаимоотношения поставщиков и потребителей.

3) Требования к системе менеджмента с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции.

4) Внутренний контроль качества ( на всех операциях производства).

10.Диаграмма Исикава  - это:

1) Выявление бракованных изделий.

2) Статистический метод оценки качества менеджмента.

3) Метод выявления немногочисленных, но существенно-важных,  дефектов.

4) Диаграмма причин и результатов показателей качества.

11.Эффективность процесса это

1) Получается результат или нет

2) Время затраченное на процесс

3) Соотношение затрат и полученного результата

12. Система действий, которая использует ресурсы для преобразования входящих элементов в выходящие

1) менеджмент качества

2) обеспечение качества

3) процесс

4) услуга

13. К управлению качеством существуют два подхода

1) циклический

2) типовой

3) системный

4) процессный

14. Главный принцип системы качества TQM

1) получение прибыли

2) функционирование предприятие

3) удовлетворенность потребителя

4) конкурентоспособность предприятия

15. Замкнутый в виде кольца жизненный цикл продукции,

1) жизнь продукта

2) петля качества

3) обруч качества

4) круг качества

16.С какого процесса начинается жизненный цикл вновь создаваемой продукции?

1) маркетинг;  

2) технологическая подготовка производства;

3) проектирование.

17.Каким процессом завершается жизненный цикл продукции?

1) хранение и упаковка;

2) утилизация;  

3) техническое обслуживание и эксплуатация.

18.Какой метод управления качеством рассматривается как «инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса посредством измерения показателей качества продукции и воздействовать на него, предупреждая отклонения от предъявляемых к продукции и процессу требований?

1) причинно-следственная диаграмма;

2) контрольная карта;  

3) метод Тагучи.

19.Какие международные стандарты направлены на создание системы менеджмента качества?

1) ISO 9000-2000;  

2) EN-45000;

3) ISO-14000.

20.Что является первым звеном в петле качества?

1) Производство

2) Проектирование и разработка

3) Маркетинг

4) Упаковка и хранение

21.Что не входит в петлю качества?

1) Утилизация

2) Эксплуатация

3) Маркетинг

4) Прогнозирование

22.В основе процесса лежит:

1) Потребность клиента

2) Возможности организации

3) Стремление все контролировать

23.Процесс можно разбить на

1) Документы

2) Операции

3) Показатели

24.Степень соответствия характеристик продукции установленным требованиям – это:

1) Качество

2) Управление качеством

3)  Надежность

4) Эргономичность

25.Владелец процесса отвечает за…

1) Спокойствие сотрудников

2) Затраты процесса

3) Ход и результаты процесса

7. КРИТЕРИИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВННЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ 

ЗНАНИЕВОЙ КОМПОНЕНТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

       За каждый правильный ответ выставляется по 4 балла. Максимальную оценку 100 баллов заслуживает абитуриент, показавший всесторонние систематические знания материала программы.  
       Оценку «неудовлетворительно»  выставляют абитуриенту, набравшему менее 40 баллов и обнаружившему пробелы в знаниях программного материала. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится абитуриентам, которые не могут приступить к обучению в магистратуре.
Составитель: 




профессор  И. Г. Галямина 
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